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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

ACCÈS À VOTRE COMPTE D’ADMINISTRATION FOURNISSEUR

1. Rendez-vous sur CARBU.COM ou MAZOUT.COM*  

• Descendre au bas de la page d’accueil 
• Cliquer sur « Accueil fournisseurs ». 

* Plateforme d’administration identique pour les sites CARBU.COM et MAZOUT.COM.  France : les fournisseurs français doivent se rendre sur MAZOUT.COM

! Le bouton est réservé aux utilisateurs du site !
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

ACCÈS À VOTRE COMPTE D’ADMINISTRATION FOURNISSEUR

2. Cliquez sur le lien « Déjà inscrit ? Accédez à votre compte fournisseur »

Remarque : Vous pouvez également accéder directement à votre compte au 
moyen du lien https://carbu.com/fuelmatch/backoffice_supplier/ 

3. Identifiez-vous. 
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

BIENVENUE DANS VOTRE COMPTE D’ADMINISTRATION FOURNISSEUR
Gérer « Votre compte » : 

• Mettre vos informations entreprises à jour : 
• Nom, adresse, TVA… 
• Type de produits 

• Créer des utilisateurs
• Indiquer vos zones de livraisons
• Provisionner votre compte
• Consulter les règles d’utilisation
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Créer vos offres automatiques : 

• Sélectionner « Créez une offre automatique »
• Complétez la page de création de l’offre
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Complétez la page « Création d’une offre automatique » : 

• Nom/ Description interne 
Donnez un identifiant à votre OA (nom, description…) pour la retrouver facilement
• Zones de livraison
Indiquez les zones (Codes postaux, noms de villes et communes…) 
ou sélectionnez vos zones sauvegardées 
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Complétez la page « Création d’une offre automatique »  - suite : 

• Produit
Sélectionnez le type de produit proposé dans l’OA
Indiquez votre méthode d’affichage des prix  par litre et volumes : prix nets ou remises par 
rapport au prix maximum (en Belgique seulement !)
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Complétez la page « Création d’une offre automatique »  - suite : 

• Prix nets 

• Remises 

• Prix nets : les prix restent fixes durant toute la durée de l’offre
• Prix avec ristourne : les prix s’adaptent à chaque changement de prix 

maximum (en Belgique seulement) 
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Complétez la page « Création d’une offre automatique »  - suite : 

• Commentaires
Ajoutez si nécessaire un commentaire qui accompagnera votre offre.

• Méthode de paiement acceptées 
Sélectionnez un ou plusieurs types de paiement acceptés dans la liste proposée.
Paiement par carte de crédit : veillez à indiquer le montant des frais supplémentaires 
éventuels. 
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Complétez la page « Création d’une offre automatique »  - suite : 

• Période de diffusion de l’offre 

Vous pouvez encoder des OA pour les jours suivants, 
en indiquant un démarrage à 00:00 ou 00:01

De quelques heures à quelques jours. 
Attention : la durée de validité commence au moment 
où le client a reçu l’offre. 
Indiquer de préférence « jusqu’en fin de journée » 

Attention : Soyez attentif aux dates de début et de fin de 
diffusion de l’offre, ainsi qu’à la durée de validité de l’offre une 
fois émise. 
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

GÉRER VOS OFFRES
Complétez la page « Création d’une offre automatique »  - suite : 

• Vérifiez et validez votre offre

Attention : avant confirmation et mise en ligne, vérifiez que tout soit correct ! 

Modes d’enregistrement possibles :
• Brouillon
• Mise en ligne
• Sortir sans enregistrer -> l’offre ne sera pas sauvegardée
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

Mettre vos offres automatiques à jour : 

• Sélectionner « Offres automatiques »
• Effectuer une recherche pour afficher les offres à mettre à jour : 

indiquez les critères de recherche tels que les produits, statut, date de début ou de fin
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Gestion de vos offres mazout – Mode d’emploiVendez plus grâce à CARBU.COM et MAZOUT.COM

Mettre vos offres automatiques à jour : 

• Editer l’offre à mettre à jour  

Vous pouvez afficher 
les détails de votre offre 


